@ SENIOR PLANET
Aging with Attitude

Como usar Uber

Uber

Uber es una de las companias de viajes compartidos mas reconocidos.
Uber fue fundado en 2009 en San Francisco con un objetivo de reducir los
gastos de transportaciones directos. Actualmente es disponible en 700
ciudades alrededores del mundo. Como todas las aplicaciones de viajes
compartidos, usted no necesita usar efectivo ya que todo es pagado con la
app de Uber, usando PayPal, Apple Pay, Google Pay, o tarjeta de crédito.
Conductores socios de Uber son trabajadores independientes quienes de-
ben tener un

certificado de buena conducta.

Como comenzar con Uber

o Pulse en la App Store o tienda de Google Play e ingrese

Uber en la barra de busqueda.
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9 Pulse Obtener para descargar la app.
Después que Uber se descarga, pulse
Abrir.

9 Uber le preguntara por aceso a su
ubicacion. Pulse Permitir para
otorgarle permiso.

e Luego, ingrese su numero de
teléfono celular.

& uber Q 9
Uber Technologies, Inc.
4.0% 500 M+ €

¢Permitir que “Uber” acceda

a tu ubicacion mientras la app
esté en uso?

Para un viaje confiable, Uber puede
recolectar datos de ubicacidn desde el
momento en que abres la app hasta
que el viaje termina. Esto mejora los
inicios de viajes, el soporte y mas.

No permitir

= . mglresatunlumero de
- teléfono movil

O conéctate por redes sociales

“ Facebook

S Gooale
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9 Uber le mandara un texto con cuatro digitos. Esto es para verificar
que el numero es suyo. Regrese a su pantalla initial y pulse el icono

de mensajes para abrir la carpeta de sus textos

Escriba su codigo aqui:

@ Ahora abre la app de Uber de nuevo, y
ingrese el codigo que usted escribid arriba

de esto.

0 Uber le preguntara a ingresar a su cuenta

para continuar. Ingrese su correo electrénico y U

contrasenfa.
Luego, ingrese su primer nombre y

apellido.

9 Pulse la flecha negra para estarse de acuerdo
a los terminos y politica de privacidad de Uber.

e

éCual es tu direccion de correo

electronico?
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e Puede seleccionar su forma preferida

de pago ahora, o pulse Omitir <OMITIR)
y escodjalo despues. Selecciona tu método de pago
preferido
A venmo

~  Tarjeta de crédito o débito

I3 rayPal

cry  Google Pay

@ Después, usted vera un mensaje sobre
notificaciones. Pulse Permitir para ser
notificada cuando usted recibe alertas
de Uber.

Usted puede cambiar la frecuencia de
notificaciones a cualquier tiempo yendo

. , “Uber" quiere enviarte
a los Ajustes de su telefono. notificaciones

Las notificaciones pueden incluir
alertas, sonidos y globos, los cuales se
pueden definir en Configuracion.

No permitir Permitir
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Reservar su viaje

Uber le mostrara una mapa de su ciudad. Su

, .y ¢A dénde vas?
ubicacion esta mostrada con un punto azul.

o Pulse la barra de ¢A donde vas? en su mapa. Después, ingrese su

direccion. Usted no necesita ingresar su ubicacion actual porque Uber
le rastra usando GPS.

Frederick_“l LTE qﬂ
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9 Uber le mostrara la ruta
sugerida y tiempo estimado
para su recojo.
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0 Al parte inferior de la app, usted también vera los conductores
mas cercanos a su area y el precio de cada viaje.

e La opcion de “Pool”
(Viaje compartido) significa
que el conductor recojera a
otros pasajeros.

e UberX es un viaje privado para
un total de 4 pasajeros. Le va
costar un poco mas y llegara
a su destino un poco mas
rapido.

e Uber también ofrece Uber XL:
carros mas grandes que pueden
caber hasta 6 personas.

e Tambien hay opciones con
asientos de coche para nifos

y carros que tiene capacidad de

llevar sillas de rueda (WAV).

e Continule arrastrando la pantalla

hacia abajo ver opciones de

4:449 @ Frederick ) LTEF[(Q:MO‘
6— Erie
B&Qder @)
n.?@ Pearl StreetMall > Brighton

Méijpe Q'
/

? Henderson [Y&*

Thornton RooKY
(2) Mountain

Arsenal
CommerceNjational..
City,

Eldorado

Springs
128

(i _ 7585 E Academy Bivd
- Aurﬁ)ra
Lakewood
d
Choose aride, or swipe up for more
<w». Comfort $65.68
\Q_, 5:51pm
- UberX 24 $42.57
\Q_, 5:51pm dropoff
33 Pool $33.13
5:53-6:07pm
e 8769 v
Confirm UberX a°

“Premium” (Prima) que cuestan mas.
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9 Arrastre el pin negro que aparece para confirmar su ubicacién de
recojo. Confirme su lugar de recojo.

Albion

,
g

Meadow %

<2

nity School
E st wQ?
6 La app de Uber le sefia informacion A
sobre el conductor y su carro, como: The Village o €
Riverdale R

Cypress Apartments

e Nombre del conductor .
e Marca y modelo del carro

e Calificacion de su conductor

e Matricula
([ J
([ J

Icono de contacto le permite llamar a su conductor directamente.
Conductors platinos son conductores para Uber con

calificaciones muy altas.

| Y = L 77K
e La app de Uber le permite escribir _

: ﬁ = YRO203
una nota de recojo en el evento que e ' Nissan Altima
USted qUiSiera dar su CondUCtor més g . Campos + Socio Conductor destacado
informacion sobre su sitio de recojo. | j

Mota para iniciar el viaje Ra
Usa tu cuenta Uber para pedir Y Fai
comida a domicilio con Uber Eats. -~ . ]
I

r Descargar ahora
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Dando propinas y calificaciones a su conductor

Una vez que haya llegado a su destinacion, la app de Uber le dara la opcion
a dar propinas y calificar a su conductor.

o Propinas. Usted no necesita dar propinas 0
a su conductor, pero si decida hacerlo, x k * % *
debe hacerlo usando la app. Usted puede
seleccionar una de las opciones incluyendo
Sin propina o Ingresar un monto para
agregar cualquier monto que quiera.

o Ofrece un reconocimiento

Agregar una propina para Dayneris

$2 $3 $5

9 Calificaciones. Pulse el nimero de estrellas
que usted cree que su conductor merece
por su viaje. Cinco estrellas significa que le
fue el mejor viaje, y una estrella que le fue

el peor.
LISTO

9 Dar un elogio. Una vez que usted
califique su conductor escojiendo las estrellas apropriadas, puede

Ingresar otra cantidad

darle un elogio o hacer clic en la descripcion que es apta a su
experiencia.

Comentar. Personalize su opinion con un comentario.

®© 6

Listo. Pulse Listo para dar sus commentarios y propina. Todos los
opiniones son anénimas.

Esta seccion es completamente opcional. Usted no necesita dar
propinas y no esta obligada a dejar opiniones. Calificaciones de
conductores son determinado en parte de las opiniones de los
viajeros. Usted esta ayudando su conductor, Uber, y viajeros en el
futuro cuando dé opiniones de su experiencia.
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Consejos de seguridad

Siga estos consejos basicos de seguridad cuando use Uber o
cualquier servicio de viajes compartidos:

e Si es posible, manténgase adentro hasta que su viaje llegue. Minimiza el
tiempo que usted esté esperando afuera con su teléfono en su
mano.

e Confirme que usted este entrando al carro correcto. La matricula, el
carro, y nombre del conductor debe coincidir con lo que usted vé en
la app. Usted siempre puede preguntar el conductor para confirmar el
nombre de la persona que esta recojiendo.

e Siempre viaje en el asiento trasero.

e Usa su cinturon.

e Verifique la calificacién de su conductor.

e Siga la ruta del carro en la mapa en su app.

e Nunca paga en efectivo. No hay necesidad sacar su billetera durante el
viaje.
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Como agregar métodos de pago

Usted no necesita agregar un método de pago para registarse para Uber,
pero tendra que agregar uno para pagar por su viaje. Agregando un método
de pago es rapido, facil, y seguro. Todos los viajes son pagados usando la
app y conductores no pueden personalmente aceptar efectivo o tarjetas de
crédito para el viaje.

o Desde su pantalla de inicio, pulse en el icono de menu.

9 Pulse Pago o Wallet. Sigue con el botén de

Agregar métodos de pago.
Agregar método de pago

9 Escoja su método preferido de
pago desde los que sigue:

e Tarjeta de crédito o débito
e Efectivo
e “Commuter Benefits” Agregar pago

&

(Beneficios del trabajo)
Tarjeta de crédito o de débito >
) _ ) Efectivo >
e Despues de ingresar su método
de pago pUISe SiQUiente 0 Commuter Benefits >
Guardar.

10
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Transporte publico

o Cuando abra la app de Uber, usted vera opciones para transito
publico. Pulse en Transito para ver rutas disponibles.

9 La parada sera visto en su mapa, con un estimacién de qué tan larga

sera la caminata.

9 La frecuencia de cuantas veces paran los autobuses seran también

incluidas en la app.

Q Comprar boleto

Commerce
s
City

Transit $5.25-14.25
11:10a. m. en el destino
Rutas de transporte publico en tu ciudad @

VER RUTAS

4230 E 94th Ave /

Toca una ruta para ver los detalles

7 EEY &5 EFEY>  1110am.

> *1> Q 99 IS “-‘14 $5.25—14.25
24,53,86 min

f17> s > 1110a.m.

ET » a1 FH 12 $5.25-14.25
24,53, 86 min

R17> » R5> » &3 11:10a. m.
, R F &12 $5.25-14.25

24,53,86 min

11
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Arregle un viaje

Uber le permite programar un viaje fijando la hora de recojo y una direccion.

Programar un viaje

dom., 1 dic.

1110 p. m.-1:20 p. m.

FIJAR HORA DEL VIAJE

Usted tambien puede guardar sus lugares favoritos en la app de Uber app,
COmo su casa o trabajo:

&

] Punto de partida

= (Addnde vas? +

o Agregar Casa
o Agregar Trabajo

Ubicaciones guardadas >

12



