
How to Get Child Support When 
Safety is a Concern

Applying for Child Support Services when you've experienced domestic violence can feel 
intimidating. Our department understands the serious nature of domestic violence and your 
safely is our top priority. 

Quick facts about Child Support for domestic violence survivors:

Non-Disclosure of Information (NDI): An NDI allows you to provide an alternate address. 
It ensures that anything mailed from our office conceals your address. Your work 
location, address, or contact information are not shared with anyone else. Please request 
an NDI when you apply. 

Child Support orders can be established without a court appearance. If a court 
appearance becomes necessary, we can provide virtual alternatives to appearing in court.

Support payments are facilitated through a third party, avoiding direct payments 
between parents/caretakers.

We partner with safe shelters, Boulder County programs such as Colorado 
Works/Temporary Assistance for Needy Families (TANF), and Workforce, as well as other 
resource programs. All our partners will maintain your confidentiality. 

Contact Us:
Phone: 303-441-1000
TTY: 1-800-659-3656
ChildSupport@BoulderCounty.gov
515 Coffman St., 3rd Floor Longmont, CO 80501
Hours: 8:00 a.m. to 4:30 p.m. (Monday-Friday)



Sepa cómo acceder a la manutención infantil 
en situaciones de violencia doméstica

Solicitar los servicios de manutención infantil cuando se sufre violencia doméstica puede resultar 
intimidante. Nuestro departamento comprende la gravedad de la violencia doméstica y por ello 
trabajamos para garantizar que las familias puedan acceder a nuestros servicios de forma segura.

Lo que debe saber sobre la manutención infantil si ha vivido violencia doméstica:

No divulgación de información (NDI): Un NDI proporciona una dirección alternativa para la 
persona solicitante. Garantiza que cualquier correspondencia enviada desde nuestra oficina no 
revele su dirección. Su lugar de trabajo, dirección o información de contacto no se comparten con 
nadie.  Por favor, solicite un NDI al momento de presentar su  solicitud.

Las órdenes de manutención de menores pueden establecerse sin necesidad de presentarse 
ante el tribunal. Si fuera necesario asistir a una audiencia, ofrecemos alternativas virtuales para 
evitar la comparecencia presencial.

Los pagos de manutención se facilitan a través de un tercero, evitando pagos directos entre 
padres o cuidadores.

Colaboramos con refugios seguros, programas del Condado de Boulder como Colorado 
Works/Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF), Workforce y otros programas de 
recursos. Todas las agencias y programas con los que trabajamos garantizan la confidencialidad 
de su información.

Contáctenos:

Teléfono: 303-441-1000
TTY: 1-800-659-3656
ChildSupport@BoulderCounty.gov
515 Coffman St., 3er piso, Longmont, CO 80501
Horario: 8:00 a.m. a 4:30 p.m. (de lunes a viernes)




